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OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

SOLTRIX sp. z 0.0. * systemy montazowe STX® do modutéw fotowoltaicznych

1. OGOLNE WARUNKI GWARANC ]I

1. Producent oznacza SOLTRIX sp. z 0.0., producenta systeméw montazowych STX® do modutéw
fotowoltaicznych, z siedzibg w Zarach, ul. Osadnicza 43, 68-200 Zary, wpisang do rejestru KRS przez VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Zielonej Gérze. Firma SOLTRIX posiada numer
NIP 9282120842.

2. Produkt - bedaca przedmiotem gwarancji konstrukcja montazowa wykonana przez Producenta,
obejmujagca: konstrukcje dachowe, konstrukcje balastowe, konstrukcje trapezowe, konstrukcje gruntowe
oraz konstrukcje zgrzewalne.

3. Nabywca oznacza kazdy podmiot, ktéry nabyt Produkt od Producenta.

I. Postanowienia ogodlne

1. Producent gwarantuje Nabywcy, zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogdélnych Warunkéw Gwarancji,
ze dostarczony Produkt nie posiada wad materiatowych ani produkcyjnych.

2. Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz usterki wykonania Produktu, majgce wptyw na jego
prawidtowe i sprawne dziatanie.

3. Odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie wytgcznie do wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w
samym Produkcie.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja wytgcznie Nabywcy, ktéry zakupit Produkt bezposrednio od
Producenta. W przypadku dalszej sprzedazy lub zbycia Produktu bez uprzedniej, pisemnej zgody
Producenta wszelkie prawa gwarancyjne wygasaja.

5. Warunkiem zachowania waznosci gwarancji jest eksploatacja Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem,
specyfikacjg techniczng Producenta oraz wymogami srodowiskowymi i eksploatacyjnymi.

6. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeh powstatych w wyniku przyczyn niezaleznych od Producenta. W
szczegdblnosci odpowiedzialno$¢ Producenta jest wytgczona w przypadkach:

» wynikajacych z nieprawidtowego montazu Produktu, ze szczegdlnym uwzglednieniem prac wykonanych
niezgodnie z instrukcja montazowga Producenta;

* powstatych podczas transportu Produktu, jezeli za jego organizacje lub realizacje odpowiadat Nabywca;

» powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania Produktu, objawiajgcego sie np. przebarwieniami,
plamami lub korozja;

* wynikajacych z przechowywania Produktu w warunkach uchybiajgcych zaleceniom Producenta, np.
naloty korozji, plamy lub odbarwienia;

* wynikajgcych z nieprawidtowej eksploatacji lub ingerencji w Produkt, w tym w szczegdlnosci z jego
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, dokonania samowolnych modyfikacji (np. poprzez
wykonywanie dodatkowych otwordw, ciec¢ lub innych przerébek), przekroczenia dopuszczalnych
obcigzen, a takze ignorowania wytycznych technicznych i sSrodowiskowych Producenta;

» wynikajacych z nieprawidtowej konserwacji Produktu lub bedacych nastepstwem uszkodzen
mechanicznych, w tym w szczegdlnosci uszkodzen lub naruszenia powtok ochronnych;

* bedgcych nastepstwem stosowania soli oraz innych Srodkéw chemicznych do usuwania oblodzenia w
poblizu elementéw konstrukcji wykonanej ze stali nierdzewnej;
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* wynikajgcych z jakichkolwiek modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych wprowadzonych przez Nabywce, jak
réwniez z eksploatacji wyrobéw w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem;

» powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy badZ oséb trzecich, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wad wyniktych z préby samodzielnego usuniecia usterki bez wiedzy i zgody Producenta;

* wynikajacych z niedopetnienia przez Nabywce - cho¢by jednorazowego - obowigzku przeprowadzenia
wymaganych przegladdéw technicznych lub prac konserwacyjnych;

» powstatych w wyniku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych oraz zdarzen losowych i sity wyzszej,
takich jak np. pozar, powddz, zalanie, zniszczenia spowodowane dziataniami wojennymi lub aktami
terroryzmu;

* normalnych czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenia i konserwacji;

 naturalnego zuzycia materiatéw zastosowanych w Produkcie oraz wptywu zjawisk atmosferycznych na
wyglad Produktu.

7. Okres gwarancji wynosi 15 lat od daty wystawienia faktury, pod warunkiem dokonania przez Nabywce
przynajmniej raz na 5 lat przegladu catosci Produktu oraz jego poszczegdinych elementéw, w
szczegolnosci pod katem korozji. Nabywca przesle drogg mailowg do Producenta dokumentacje
fotograficzng wykonanego przegladu. Okres gwarancji nie ulega wydtuzeniu o czas wymiany lub
usuniecia wad Produktu.

8. Standardowe elementy konstrukcji moga by¢ pokryte powtoka typu Magnelis. Blacha pokryta powtoka
magnezowo-cynkowo-aluminiowa przeznaczona jest do ograniczonego stosowania w srodowisku o
klasie korozyjnosci C1, C2, C3, C4. Na krawedziach cietych elementéw wykonanych z tej powtoki moga
pojawiac sie miejscowe Slady czerwonej korozji, ktéra jest korozjg powierzchowng i nie powoduje
negatywnych skutkéw w postaci obnizenia wtasciwosci mechanicznych elementéw.

9. Transport Produktéw powinien odbywac sie przy uzyciu suchych, krytych Srodkéw transportu. tadunek
nalezy zabezpieczy¢ przed przesuwaniem sie, uszkodzeniami mechanicznymi oraz bezposrednim
wptywem czynnikéw atmosferycznych. Jednostki tadunkowe powinny by¢ rozmieszczone scisle
przylegajgco i stabilnie usytuowane na przestrzeni tadunkowej. Mocowanie pasami transportowymi
nalezy wykonac¢ z nalezytg ostroznoscia, wykluczajaca ryzyko odksztatcenia lub uszkodzenia
elementéw.

Il. Zgtoszenie reklamacyjne i prawa Nabywcy

1. Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad materiatowych i wykonawczych ujawnionych w
okresie gwarancji, poprzez naprawe badz wymiane Produktu lub jego poszczegdinych elementéw na
wolne od wad. O wyborze sposobu usuniecia wady decyduje wytgcznie Producent. Dla unikniecia
watpliwosci wskazuje sie, ze z tytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystugujg wobec
Producenta roszczenia odszkodowawcze za szkody powstate w wyniku awarii lub usterki Produktu.

2. Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytgcznie Produkty kompletne oraz wolne od uszkodzen
mechanicznych bedgcych nastepstwem czynnikéw zewnetrznych. Odpowiedzialno$¢ Producenta
ogranicza sie wytgcznie do wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w samym Produkcie.

3. Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtosi¢ Producentowi niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 5 dni od daty ich wykrycia - pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
Warunkiem waznosSci gwarancji jest eksploatacja Produktu $cisle wedtug jego przeznaczenia,
specyfikacji Producenta oraz z zachowaniem zalecanych warunkéw technicznych i srodowiskowych.

4. Podstawa przyjecia oraz rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest spetnienie tgcznie nastepujacych
warunkéw:

* przestanie zgtoszenia droga elektroniczna (e-mail);
* podanie w zgtoszeniu: nazwy Produktu, numeru katalogowego oraz numeru faktury zakupu;

* przedstawienie szczegétowego opisu wady, przebiegu zdarzenia i okolicznosci jej powstania (w tym
charakterystyki otoczenia oraz wszelkich istotnych faktéw majgcych wptyw na wystapienie usterki);
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 dotaczenie dokumentacji fotograficznej przedstawiajgcej wadliwy Produkt oraz otoczenie, w ktérym jest
on sktadowany lub zamontowany.

5. Zgtoszenia niespetniajgce powyzszych wymogéw formalnych pozostawia sie bez rozpoznania do czasu ich
uzupetnienia. Producent wezwie Nabywce do uzupetnienia brakéw w terminie 5 dni, stosujac ten sam
kanat komunikacji, ktérym wptyneto zgtoszenie. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za pogtebienie
sie wady, powstanie nowych usterek ani za ich skutki wynikajgce z koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia
lub zwtoki Nabywcy w przekazaniu wymaganych informacji.

6. Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ogledzin Produktu w miejscu jego zamontowania
lub sktadowania.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, o wyborze sposobu jej realizacji (naprawa lub wymiana)
decyduje wytagcznie Producent.

8. Producent zobowigzuje sie do realizacji obowigzkéw gwarancyjnych w mozliwie najkrétszym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni od dnia przyjecia poprawnego zgtoszenia. Jezeli dotrzymanie tego terminu okaze sie
niemozliwe (w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$¢ wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi),
Producent we wskazanym terminie poinformuje Nabywce o przewidywanym czasie realizacji wraz z
podaniem przyczyny opéznienia.

9. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia lub wstrzymania jego procedowania w
przypadku niedopetnienia przez Nabywce warunkdéw okreslonych w niniejszym dokumencie, a takze w
razie uniemozliwienia przeprowadzenia ogledzin Produktu Producentowi bgdZ osobie przez niego
upowaznionej.

10. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta w Zarach. Prawem wtaéciwym jest prawo
polskie.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Gwarancji stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
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